REGULAMIN ROZLICZANIA KOSZTOW
DOSTAWY ENERGII ELEKTRYCZNEJ | GAZU DO LOKALI ORAZ ENERGII CIEPLNEJ LUB GAZU
DO WYTWORZENIA CIEPLA | DOSTAWY WODY Z ODPROWADZENIEM NIECZYSTOSCI
PLYNNYCH W ZASOBIE LOKALOWYM ZKZL SP. Z 0.0. W POZNANIU
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dla rozliczen kosztow dostawy ciepfa i wody w budynkach nalezgcych do wspdlnot

mieszkaniowych stosowany jest regulamin obowigzujgcy w danej wspdlnocie.

PODSTAWA PRAWNA

. Ustawa Prawo Energetyczne z dnia 10.04.1997 r.  (Dz. U. tekst jednolity: 2012, poz.
1059).

. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.04. 2002 r. w sprawie warunkéw
technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U.

2015, poz. 1422).

. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 16.08.1999 r.
w sprawie warunkéw technicznych uzytkowania budynkéw mieszkalnych (Dz. U.
1999, nr 74 poz. 836 z poz. zmianami),

© Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2016, poz. 555).

. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw. (Dz.U. 2015, poz, 139).

l.  StOWNICZEK

1. ZASOB LOKALOWY — lokale mieszkalne, uzytkowe, pomieszczenia, obiekty itp., do
ktorych ZKZL Sp. z 0.0. posiada tytut prawny.

2. KOSZTY BRUTTO (wraz z podatkiem VAT) - to koszty ponoszone przez
rozliczajacego na dostawe: paliwa gazowego potrzebnego do wytworzenia ciepta,
energii elektrycznej lub ciepta oraz koszty dostawy wody wraz z odprowadzeniem
nieczystosci ptynnych ( zwane dalej z.w.).

3. METODA ROZLICZENIA - sposéb rozliczenia kosztow ponoszonych przez
rozliczajacego na dostawe ciepta i gazu do wytworzenia ciepta dla centralnego
ogrzewania i podgrzewu wody, w podziale na koszty state, koszty wspdlne i koszty
zuzycia, uwzgledniajac wspotczynniki wyrdwnawcze zuzycia ciepta na ogrzewanie,
wynikajgce z potozenia lokalu w bryle budynku.

4, KOSZTY STALE - to koszty brutto dostawcy wskazane w fakturach sprzedazy ciepta
lub gazu do wytworzenia ciepta, niezaleznie od zuzycia w nieruchomosci energii
cieplnej lub gazu oraz koszty abonamentowe za dostawe wody i odprowadzenia
sciekow.

5. KOSZTY ZMIENNE - to koszty brutto wskazane w fakturach zakupu ciepta lub gazu
do wytworzenia ciepta, odpowiadajgce zuiyciu energii cieplnej lub gazu,
wskazanemu przez licznik gtowny budynku.

6. KOSZTY WSPOLNE — to 30% kosztow zmiennych, ktére zwigzane sq ze stratami
ciepta w budynku oraz ciepta zuzywanego na ogrzewanie powierzchni wspdlnego

korzystania. L/\
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7. KOSZTY ZUZYCIA - to koszty opomiarowanej i nieopomiarowanej energii ciepinej,
zuzywanej przez grzejniki znajdujace sie w poszczegolnych lokalach danego
budynku lub grupy budynkéw oraz koszty dostawy wody z odprowadzeniem
nieczystosci ptynnych.

8. C.0. — centralne ogrzewanie, C.W. ciepta woda uizytkowa, Z.W. zimna woda
uzytkowa

9. POWIERZCHNIA GRZEWCZA BUDYNKU - to powierzchnia uzytkowa budynku lub
grupy budynkow o wspdélnym weile grzewczym lub wspdlnej kottowni gazowej.

10. SREDNIA ILOSC OSOB - jest to $rednia iloé¢ oséb zamieszkujacych w lokalu
w okresie rozliczeniowym, ustalona w oparciu o oswiadczenie o osobach
zgtoszonych do wspélnego zamieszkiwania.

11. POWIERZCHNIA GRZEWCZA LOKALU - to powierzchnia uzytkowa lokalu,
wyposazonego w instalacje centralnego ogrzewania oraz powierzchnia
pomieszczen nie posiadajgcych grzejnikow centralnego ogrzewania, wchodzacych
w skiad lokalu ogrzewanych posrednio cieptem sgsiadujacych pomieszczen, w
danym budynku lub grupie budynkéw. Do powierzchni grzewczej lokalu nie wlicza
sig balkonow, loggii, tarasow, a takze powierzchni wspélnego korzystania.

12. POWIERZCHNIA GRZEWCZA LOKALU NIESTANDARDOWEGO (pg) - dla
nieopomiarowanych lokali o wysokosci wyizszej o ponad 0,5 m w stosunku do
wigkszosci lokali w budynku, powierzchnia grzewcza lokalu zostanie zwigkszona
o stosunek wysokosci danego lokalu do s$redniej wysokosci wiekszosci lokali

w budynku, wg wzoru:
wys. lokalu niestandardowego

( P= érednia wysokos¢ wiekszosci lokali )

13. WSPOLCZYNNIKI WYROWNAWCZE - wspoélczynnik korygujacy zwiegkszone
zapotrzebowanie ciepta lokali niekorzystnie usytuowanych w bryle budynku.

14.ZUZYCIE - to okresowa rdinica wskazan urzadzern pomiarowych, posiadajacych
wazng ceche legalizacyjng (informacja umieszczana na urzadzeniach pomiarowych
dopuszczajaca je do uzycia).

15. ZUZYCIE USREDNIONE — to zuzycie wyliczone z lokali wyposazonych w sprawne
urzadzenia pomiarowe w danym budynku w danym okresie rozliczeniowym. Dla
c.0. jest ono dzielone na powierzchnie grzewczg lokali prawidiowo
opomiarowanych oraz powierzchnie grzewcza lokali niestandardowych i
pomnozone przez powierzchnig lokalu, ktéry nie jest opomiarowany, lub w ktérym
ujawniono niesprawnosc¢ urzagdzenia pomiarowego. Dla c.w. i z.w. jest ono dzielone
przez srednig ilos¢ oséb zamieszkujgcych w lokalach mieszkalnych prawidtowo
opomiarowanych | mnozone przez $rednig ilos¢ os6b zamieszkujacych w lokalu,
ktéry nie jest opomiarowany, w ktdrym ujawniono niesprawnos¢ urzadzenia lub
ktory nie udostepniono dla przeprowadzenia odczytu zuzycia. Dla lokali uzytkowych
w przypadku braku opomiarowania zuzycia wody z odprowadzeniem nieczystosci
ptynnych, za S$rednie zuzycie przyjmuje sie w zaleinosci od prowadzonej
dziatalnosci wielkos¢ zuzycia okreslong zgodnie z przepisami obowigzujacego w
dacie rozliczenia Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r,
w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.
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16. UCHYB - jest to ilos¢ wody pozostata z roznicy zuzycia wynikajacego z urzadzenia
pomiarowego budynku (wodomierz gtowny), a sumg zuzycia lokalowych urzadzen
pomiarowych (wodomierz lokalowy), a w przypadku przynaleznych ogrodkow
przydomowych rowniez wody zuzytej do ich podlewania.

17. URZADZENIE POMIAROWE - to cieptomierz budynkowy, podziatowy i lokalowy
oraz wodomierz giéwny, podziatowy i lokalowy, posiadajagcy waing ceche
legalizacyjna.

18. PODZIELNIK KOSZTOW - to montowany na grzejnikach przyrzad wskaznikowy
rejestrujacy temperature w osi czasu (PN-EN 834 i 835).

19. USZKODZENIE URZADZENIA — to ujawnienie uszkodzenia urzadzenia pomiarowego
lub podzielnika kosztow, w tym miedzy innymi uszkodzenie plomby legalizacyjnej,
zaktocenie pola magnetycznego, proba roztagczenia modutu radiowego lub zerwanie
sprzegta magnetycznego oraz kazde inne dziatanie zakiocajace prawidlowa prace
urzadzenia pomiarowego lub ujawnienie niesprawnosci urzadzenia.

20. ODSZKODOWANIE - kwota nalezna Rozliczajagcemu za poniesione koszty z tytutu
poniesionej szkody na naprawe lub wymiane uszkodzonego przez Uizytkownika
lokalu urzadzenia pomiarowego lub instalacji.

21. WYMIANA URZADZENIA - to wymiana urzadzenia, wynikajgca z okresowej
legalizacji badz jego niesprawnosci potwierdzona stosownym protokotem.

22. KOREKTA - to zmiana rozliczenia okresowego wynikajaca z uwzglednionej przez
rozliczajacego reklamacji, wynikajacej z ujawnienia pomytek lub ze zmian zuzycia
po udostepnieniu lokalu dla odczytu stanu licznika.

23. OKRES ROZLICZENIOWY - to okres kolejnych 12 miesiecy, poczawszy od dnia 1
lipca roku poprzedniego do dnia 30 czerwca roku biezacego (w ktorym
dokonywane jest rozliczenie), obowigzujacy dla budynkow stanowigcych
komunalny zaséb miasta Poznania.

24. OKRES UZYTKOWANIA — to okres dysponowania lokalem, stanowiacy podstawe
indywidualnego rozliczenia uzytkownika lokalu.

25. ZALICZKI - to wskazana w zawiadomieniu o wymiarze optat za lokal, suma pienigzna
pobierana na poczet rozliczenia kosztéw energii elektrycznej i gazu oraz dostawy
ciepta i wody z odprowadzeniem nieczystosci ptynnych, do wnoszenia ktorej
zobowigzany jest uzytkownik lokalu.

26. ROZLICZENIE OKRESOWE - to rozliczenie kosztu energii elektrycznej i gazu oraz
dostawy ciepta i wody wraz z odprowadzeniem nieczystosci ptynnych z naliczonymi
w okresie rozliczeniowym zaliczkami, dokonywane przez rozliczajacego w terminie
do 30 wrzesnia danego roku.

27.ROZLICZENIE ZAMIENNE - jest to rozliczenie kosztéw dostawy ciepta i wody
z odprowadzeniem nieczystosci ptynnych, dokonywane w podziale na powierzchnie
grzewczg lokali i powierzchnie grzewczg lokali niestandardowych stosowana
w przypadku braku odczytéw urzadzern pomiarowych w lokalach w budynku lub
kiedy ilos¢ lokali poprawnie opomiarowanych nie przekracza 50% wszystkich lokali
w budynku.,

28. NIEDOPLATA - to wynik rozliczenia okresowego, w efekcie ktérego uzytkownik
lokalu zobowigzany jest do jej wptacenia przy najblizszej miesiecznej opfacie za
najem lokalu.

29. NADPLATA - to wynik rozliczenia okresowego, w efekcie ktérego rozliczajacy
w pierwszej kolejnosci pomniejsza zadtuzenie z tytutu najmu lokalu, a nastepnie

,

str. 3 |

4\/\9‘“ A



pozostaty ewentualng kwote przenosi na poczet opfat za kolejne miesigce
uzytkowania lokalu,

30. REKLAMACIJA ROZLICZENIA - to prawo do wniesienia zastrzezen przez uzytkownika
lokalu w terminie 14 dni do otrzymanego rozliczenia okresowego.

31. REKLAMACIJA OKRESOWA - to prawo do wniesienia zastrzezen przez uzytkownika
lokalu po 14 dniach od otrzymania rozliczenia okresowego, ktore w przypadku
uznania zostanie rozliczone szacunkowo, a ostateczna korekta uwzgledniona
zostanie w nastepnym rozliczeniu okresowym.

32. ROZLICZAJACY — ZKZL Sp. 2z 0.0. z siedzibg w Poznaniu.

Il.  ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW ZAKUPU ENERGII CIEPLNEJ LUB GAZU NA
POTRZEBY WYTWORZENIA ENERGII CIEPLNEJ.

1. Zgodnie z przyjeta metodgq rozliczenia, w pierwszej kolejnosci rozliczeniu podlegaja
koszty state, ktore dzielone sg przez sume powierzchni grzewczej lokali w danym
budynku lub grupie budynkow, w okresie rozliczeniowym.

2. W drugiej kolejnosci rozliczane sg koszty wspdlne, ktore dzielone sy przez
powierzchnie grzewczy lokali i powierzchnie grzewczg lokali niestandardowych
w danym budynku lub grupie budynkow, w okresie rozliczeniowym.

3. Po rozliczeniu kosztow statych i wspolnych nalezy wyliczy¢ koszty zmienne zuizycia,
ktore stanowig réznice pomiedzy poniesionymi kosztami brutto, a sumg kosztéw
statych i kosztow wspdlinych,

4. Koszty zuzycia dzielimy na potrzeby c.0. i na c.w., o czym decyduje proporcja
wynikajgca z odczytdw urzadzen pomiarowych, a w przypadku ich braku ustala sig
stalg proporcje: 60% podziatu kosztow zuzycia na potrzeby c.0. oraz 40% podziatu
kosztow zuzycia na potrzeby c.w., a w przypadku zainstalowanych logoterm,
rozliczeniu podlegajg koszty zuzycia w petnej wysokosci bez podziatu na c.o. i c.w.

5. Na podstawie kosztow zuzycia opisanych w pkt. 4 powyzej prowadza do ustalenia
stawki jednostki ciepta (GJ) w danym okresie rozliczeniowym, ktora jest ilorazem
kosztow zuiycia c.o. przez sume zuzycia cieptomierzy lokalowych, po zastosowaniu
wspotczynnikow wyrdwnawczych, a dla lokali nieopomiarowanych, stawka
jednostki ciepta (GJ) jest ilorazem kosztu zuzycia c.0, przez powierzchnie grzewczg
lokali i powierzchnig grzewczg lokali niestandardowych.

6. Koszt c.o. przypadajacy na dany lokal stanowi iloczyn stawki jednostki ciepta (GJ)
i zuzycia cieptomierza zainstalowanego w danym lokalu, w budynku lub grupie
budynkéw, w biezgcym okresie rozliczeniowym, a przy brakujagcym odczycie,
iloczyn sredniej wartosci ogrzania 1m? powierzchni przez powierzchnie lokalu
nieopomiarowanego.

7. Dla lokali wyposazonych w podzielniki kosztéw ciepta, koszt c.o. stanowi iloczyn
kosztu jednostki ciepta (Jp) i sumy jednostek odczytanych w danym lokalu. Koszt
jednostki stanowi iloraz kosztu c.o. przez sume wszystkich jednostek w budynku wg
wzoru:

koszt c. 0.

Ip= ¥ jednostka ciepta
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8. Stawka podgrzewu 1m® wody wynika z podziatu kosztow zuzycia, przypadajgcych na
podgrzew wody przez sume zuzycia ¢.w. wodomierzy lokalowych w danym budynku
lub grupie budynkow w okresie rozliczeniowym, a w przypadku braku
opomiarowania c.w. w lokalach stawka podgrzewu 1m3 wody wynika z podziatu
kosztow zuzycia przez ilos¢ osob zamieszkatych w budynku.

9. Koszt c.w. przypadajacy na dany lokal stanowi iloczyn stawki podgrzewu 1m® wody
i zuzycia wodomierza c.w. danego lokalu, w budynku lub grupie budynkdw,
w biezacym okresie rozliczeniowym, a w przypadku braku opomiarowania, iloczyn
stawki wyliczonej z ilosci zamieszkujacych w budynku oséb i iloscig oséb
zamieszkata w lokalu.

IIl.  ZASADY ROZLICZANIA KOSZTOW DOSTAWY WODY | ODPROWADZANIA
NIECZYSTOSCI PLYNNYCH.

1. Koszty zuiycia brutto wody wraz z odprowadzeniem nieczystosci plynnych
rozliczane s3 w oparciu o faktury zakupu, uwzgledniajace stawki 1m® wody
i odprowadzania nieczystosci ptynnych, ustalanych okresowo przez Rade Miasta
Poznania.

2. Koszty zuzycia wody i odprowadzenia nieczystosci ptynnych, rozliczane sg odrebnie
dla kazdego budynku lub grupy budynkéw, na podstawie zuzycia wodomierza
glownego.

3. Koszty zuzycia brutto wody i odprowadzenia nieczystosci ptynnych na poszczegdlne
lokale, rozliczane sq w oparciu o zuzycie zimnej i cieptej wody wykazane przez
wodomierze lokalowe.

4. Koszty state — koszty abonamentowe za dostawe wody i odprowadzenia sciekéw
rozliczane bedq w podziale na lokale w danym budynku lub grupie budynkow.

5. Najemcy korzystajacy z budynkowego ujecia wody do podlewania uzytkowanych
przez siebie ogrodkéw przydomowych, w zaleznosci od wielkosci uchybu, ponosza
koszt 0,1875 wody na 1 m2 powierzchni przydomowego ogrodka za sezon
okreslong zgodnie z przepisami obowigzujgcego w dacie rozliczenia Rozporzadzenia
Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecigtnych
norm zuzycia wody lub ponoszg koszt zuzytej wody wyliczonej stawki wg wzoru:

zuzycie budynku - suma zuzycia lokali * 0,95
suma powierzchni ogrodkow przydomowych (m?)

6. W budynkach nie wyposazonych w instalacje kanalizacyjng, koszty odprowadzenia
nieczystosci ptynnych z bezodptywowych zbiornikéw na $cieki, rozliczanie sq wg
zuzycia wody w lokalach opomiarowanych, a w lokalach nieopomiarowanych
w oparciu o liczbe zamieszkujacych osob.

7. Uchyb rozliczany jest proporcjonalnie do zuzycia.
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ROZLICZANIE KOSZTOW GAZU DLA CELOW GOSPODARCZYCH

Koszty gazu do kuchenek i piecykow lokalowych rozliczane sg wg zuzycia wykazanego
w lokalowych licznikach gazowych w wysokosci odpowiadajacej poniesionemu
kosztowi, a w przypadku braku licznikéw lokalowych, koszt gazu rozliczony bedzie na
zamieszkujagce w budynku osoby. W przypadku niesprawnego urzadzenia
pomiarowego, zuzycie bedzie usrednione.

ROZLICZANIE KOSZTOW ENERGII ELEKTRYCZNEJ DLA LOKALU

Poniesione przez Wynajmujacego koszty dostarczonej do lokalu energii elektrycznej,
sq refakturowane na uzytkownikdow lokali w kwocie poniesionej, W przypadku
niesprawnego urzadzenia pomiarowego lub braku urzadzenia, zuizycie bedzie
usrednione, a w przypadku nie opomiarowania wszystkich lokali w budynku bedzie
ilorazem poniesionego kosztu przez powierzchnie uzytkowa lokali.

ROZLICZANIE KOSZTOW CIEPtA POZA SIECIOWEGO - to koszty paliwa statego
(wegiel, drewno, pelet) wraz z kosztami wytworzenia ciepta (koszty serwisowe:
obstuga, konserwacja, naprawy).

Stawka kosztu paliwa poza sieciowego (Sp)- to iloraz poniesionych kosztow ciepta
poza sieciowego podzielonych przez sume powierzchni wszystkich lokali w budynku

WE wzoru:
_ koszt paliwa i obstugi

S
P powierzchnia lokali

ZASADY OGOLNE.

Uzytkownik lokalu wyposazonego w wewnetrzne urzadzenia pomiarowe czy
podzielniki kosztéw, zobowigzany jest do udostepnienia lokalu rozliczajgcemu, po
uprzednim powiadomieniu, dla dokonania odczytu, sprawdzenia stanu plomby
zabezpieczajacej oraz poprawnosci dziatania urzadzenia pomiarowego.

W przypadku nieudostepnienia lokalu dla zaplanowanego, odczytu, wymiany lub
zalegalizowania urzadzenia, do sporzadzenia rozliczenia okresowego stosuje sie
zuzycie $rednie wyliczone z lokali opomiarowanych w danym budynku w okresie
rozliczeniowym. Zuiycie wynikajace z udostepnienia lokalu w innym terminie
zostanie skorygowane w nastgpnym okresie rozliczeniowym.

W przypadku wystgpienia uszkodzenia urzadzenia, stosuje sie zuzycie usrednione
za okres wystgpienia uszkodzenia urzadzenia, to jest do dnia wymiany lub naprawy
urzgdzenia pomiarowego.

Uzytkownikowi lokalu przystuguje prawo zapoznania sie z protokotami okresowych
odczytow oraz z protokotami potwierdzajagcymi niesprawnos¢ i wymiane urzadzen
pomiarowych.

Rozliczenie okresowe przekazywane jest do skrzynek pocztowych, a informacja
o przekazaniu rozliczenia podana jest na tablicy ogloszen. Najemca moze rowniez
odebrac rozliczenie okresowe w siedzibie Rozliczajacego.

Uzytkownik lokalu ma prawo wniesienia reklamacji do rozliczenia okresowego, |
a rozliczajacy dokonuje korekty tego rozliczenia okresowego, w przypadku uznania
reklamacji.

W przypadku uznania reklamacji wniesionej w terminie 14 od otrzymania
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rozliczenia okresowego, rozliczajacy dokona korekty w terminie 30 dni, a uznane
reklamacje wniesione po 14 dniach od otrzymania rozliczenia, zostang rozliczone
szacunkowo, a ostateczna korekta zostanie rozliczona w nastepnym rozliczeniu

okresowym.
8. Regulamin obowigzuje dla okreséw rozliczeniowych poczawszy od 1 lipca 2017
roku.
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